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ПРОГРАММА СЕМИНАРА 

1 день –21 апреля 2016 г. 

10.00–11.30 Краткий обзор основных требований ИСО 9001-2015 

 Новые требования ИСО 9001-2015 

Подходы по диагностике систем управления 

Подходы к диагностике системы менеджмента качества 

11.30–11.45 Кофе-брейк 

11.45–13.15 Поиск и анализ причин проблем 

 Методические подходы выявления направлений развития 

Деловая игра «Диаграммы сродства» для выявления направлений развития системы 

управления на основе выявленных рисков 

13.15–14.00 Обед 

14.00–15.30 Обзор основных понятий систем управления, СМК и их показателей 

 Система управления 

Система менеджмента качества 

Система показателей управления 

15.30–15.45 Кофе-брейк 

15.45–17.15 Вопросы эффективности систем управления и СМК 

Подходы к определению эффективности систем управления 

Эффективность СМК 

Вопросы повышения эффективности систем управления и СМК 

17.15–17.30 Подведение итогов. Ответы на вопросы 

2 день –22 апреля 2016 г. 

10.00–11.30 Поиск и анализ причин проблем 

 Методические подходы к самооценке организации 

Деловая игра «Экспресс-самооценка деятельности компании и ее системы 

управления» 

11.30–11.45 Кофе-брейк 

11.45–13.15 Система сбалансированных показателей 

 Цели организации 

Цели процессов 

Цели внутренних аудитов 

Цели корректирующих действий 

13.15–14.00 Обед 

14.00–15.30 Построение результативных и эффективных систем менеджмента (ч. 1) 

 Поиск и анализ причин проблем предприятий 

Подходы к построению результативных и эффективных систем менеджмента 

15.30–15.45 Кофе-брейк 

15.45–17.15 Построение результативных и эффективных систем менеджмента (ч. 2) 

 Поиск и анализ причин проблем предприятий 

Подходы к построению результативных и эффективных систем менеджмента 

17.15–17.30 Подведение итогов. Ответы на вопросы 


